ANEXO VIlI

SERVOS DE IMPLANTA® DA SOLWZO

(O presente documento néo reflete, necessariamente, com exatiddo o contelido do Edital a ser publicado posteriormente)

Este documento descreve os servicos que devem ser realizados para a Implantagdo da Solugéo
Integrada de Gestdo Empresarial, doravante chamada SOLUCAO, nos ambientes computacionais
de testes, homologacdo e produgdo do Banco do Nordeste do Brasil, doravante denominado
BANCO, com objetivo de informar ao CONTRATADO o que deve ser considerado para a
elaborac&o do plano de trabalho com vistas & implantacdo da SOLUCAO.

1. DESCRBODOS SERVEOS DE IMPLANTAZO DA SOLWO

1.1.

Os servigos de implantacdo da SOLUCAO contemplam, obrigatoriamente, as seguintes
atividades:

Estruturacdo e Planejamento do Projeto com apresentagdo de cronograma
detalhado e estratégias de trabalho;

Gerenciamento do Projeto seguindo as praticas do PMI (Project Management
Institute);

Gestédo de Mudanca Organizacional,
Transferéncia de Conhecimentos para a equipe do BANCO;
Elaboracéo de desenho técnico da SOLUCAQ;

Integracdo da SOLUCAO com os sistemas de informac&o existentes no BANCO,
conforme descrito no Anexo V - Integraies com os Sistemas Legados do Ba  nco
do Nordeste, e com entidades externas;

Migracdo dos dados dos sistemas de informacdo existentes do BANCO para a
SOLUCAO conforme descrito no Anexo VI - Migrao dos Dados dos Sistemas do
Banco do Nordeste;

Parametrizagdo e Customizacdo da SOLUCAO e seus componentes para
atendimento as necessidades do BANCO contemplando a analise e adequagéo
dos processos da SOLUCAO aos processos de trabalho do BANCO incluindo as
analises de gaps;

Planejamento, Execucéo e Controle de Testes da SOLUCAO completa;

Elaboracéo e implementagéo de estratégia de arquivamento e expurgo de dados;
Elaboragéo e implementacdo do Plano de Implantacéo detalhado;

Elaboragéo e implementacdo do Plano de Contingéncia, backup e recovery;

Analise e dimensionamento da infraestrutura tecnologica de hardware necessaria
para instalacdo e operacdo da SOLUCAO;

Servicos de instalacdo da SOLUCAO nos ambientes computacionais de testes,
homologacéo e produgéo do BANCO;



e Suporte Pés-Implantacdo através da Operagdo Assistida pelo prazo de 90
(noventa) dias, a contar da data de inicio de opera¢do em producdo de cada um
dos médulos, conforme definicdo de cada etapa de implantagéo.

1.2. Todos os servicos listados acima estao detalhados mais adiante neste documento.

2. OBRIGACES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

2.1. Para executar os servicos de implantacdo da SOLUCAO o CONTRATADO deve:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

alocar uma equipe para realizar as atividades de implantacdo da SOLUCAO
composta, no minimo, dos seguintes perfis:

2.1.1.1. Gerente do Contrato;

2.1.1.2. Gerente de Projeto;

2.1.1.3. Especialista Técnico;

2.1.1.4. Especialista Funcional para cada macroprocesso.

manter a frente dos trabalhos um Gerente do Projeto, devidamente
credenciado, responsavel pela equipe executante dos servigos contratados e

que representard o CONTRATADO perante o BANCO;

0 Gerente de Projeto definido pelo CONTRATADO devera obrigatoriamente ter
a certificacdo PMP (Project Management Professional);

fornecer, sempre que solicitado pelo BANCO, relatério e informagdes sobre a
prestacdo dos servicos referentes ao Projeto;

facilitar a acdo do representante do BANCO, provendo acesso aos servigos em
execucdo e documentacdo, além de atender prontamente as observacdes e
exigéncias por ele apresentadas;

responsabilizar-se pelo fornecimento e implementagdo de quaisquer
médulos/softwares necessérios ao atendimento de todas especificagbes e
condi¢gbes deste documento, sem 6nus adicional para o BANCO;

responsabilizar-se pelos custos de salarios, hospedagem, diérias, telefones,
transporte e alimentacéo da equipe do Projeto sob sua responsabilidade;

responsabilizar-se pelas prescricdes e encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execucéo do contrato;

identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade do BANCO;

reexecutar servigos sempre que solicitado pelo BANCO, quando estiverem em
desacordo com as especificagdes definidas, sem 6nus adicional para o BANCO,
durante a vigéncia do Contrato;



2.2.

2.3.

2.1.11. fornecer todos os planos, esbocgos, especificagbes, desenhos e outros
documentos elaborados durante o desenvolvimento dos trabalhos que serdo de
propriedade do BANCO;

2.1.12. garantir que a avaliagdo da qualidade dos servicos de implantacdo seja
realizada mensalmente por consultores da empresa detentora dos direitos
autorais e de comercializagdo da SOLUCAO ou sua subsidiaria no Brasil, por
meio de uma equipe “on site”, durante todas as fases do projeto, composta, no
minimo, dos seguintes perfis:

2.1.12.1. Gerente de Projeto;
2.1.12.2. Especialista Técnico;
2.1.12.3. Especialista Funcional,

2.1.13. o objetivo da avaliagdo da qualidade definida no item 2.1.12 é garantir que todo
potencial da solugéo seja utilizado;

2.1.14. os profissionais descritos no item 2.1.12 deverao ter experiéncia de no minimo 2
(dois) anos na respectiva area, que devera ser comprovado quando do inicio da
atuacao dos profissionais na execugao dos servigos contratados.

A realizagdo do servigco de implementacé@o podera ocorrer fora do horario comercial (8h
as 18h), inclusive nos finais de semana e feriados, a critério do BANCO e desde que
previamente acordado entre as partes, sem qualquer 6nus adicional para o BANCO.

O CONTRATADO executara as alteracdes na SOLUCAO necessarias ao atendimento
de todos os requisitos constantes nos anexos do Edital, mantendo as integracdes
nativas da SOLUCAO original.

OBRIGACES DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL

3.1

Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fun¢gdes do CONTRATADO, dando-lhe
acesso as suas instalacdes, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e
os empregados do CONTRATADO e cumprindo suas obrigagdes estabelecidas no
Edital e seus anexos.

ESTRUTURAZO, PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DO PR OJETO

4.1.

4.2.

O CONTRATADO devera prover o gerenciamento do projeto, incluindo planejamento,
execucdo e controle de todas as atividades do Projeto, gestdo de mudancas,
documentacdo, divulgagbes e comunicagdo do Projeto, transferéncia de conhecimento
para a equipe do BANCO e informacdes referentes a metodologia de gerenciamento.

O CONTRATADO devera executar atividades de Gestdo do Projeto para
implementac&o e implantacdo da SOLUCAOQ, de acordo com a metodologia de Gestio
de Projeto do CONTRATADO, seguindo as melhores praticas do PMI (Project
Management Institute).

4.2.1. A metodologia adotada devera prever atividades baseadas nas areas de
conhecimento de gerenciamento de projetos propostas pelo PMBOK do PMI
(Project Management Institute).



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A estrutura organizacional para a Gestdo do Projeto deverd ser estabelecida,
contemplando as melhores préaticas do PMI (Project Management Institute), devendo
ser discriminado:

4.3.1. relacéo hierarquica dessa estrutura com a estrutura formal do BANCO, visando
dar a necessaria autonomia para a equipe de desenvolvimento do Projeto;
4.3.2. atribuicdes e responsabilidades dos participantes da equipe do Projeto;

4.3.3. relacgéo dos recursos humanos envolvidos por fase/macro-atividade (conforme
cronograma), indicando qualificacé@o e perfil profissional por parte da equipe do
CONTRATADO.

O CONTRATADO devera disponibilizar profissionais especialistas nos macroprocessos
relacionados nos requisitos funcionais, conforme Anexo Il - Requisitos Funcionais
com visdo das melhores praticas existentes no mercado, para execucao dos servigcos
de mapeamento de processos, validagdo e geracdo do Modelo de Negbécios
(processos) a ser implantado com a SOLUCAO.

Para execugdo dos servicos de parametrizacdo da SOLUCAO, o CONTRATADO
devera disponibilizar profissionais com treinamento oficial, ministrado ou reconhecido
pela detentora dos direitos de propriedade autoral e intelectual da SOLUCAO, em
parametrizacao das funcionalidades das ferramentas/médulos a serem implantados.

A comprovacdo das qualificagbes profissionais citadas nos itens 2.1.3, 4.4 e 4.5
ocorrera mediante apresentacdo de certificados, curriculos profissionais ou outro
documento equivalente, nas seguintes situagdes:

4.6.1. a partir da declaragdo do vencedor da licitacdo e até a data da assinatura do
Contrato para os profissionais necessarios para conduzir as a¢@es iniciais do
Projeto, sendo condigdo para a formalizagédo do contrato;

4.6.2. por ocasido do inicio da atuagdo de novos profissionais na execugdo dos
servigos contratados.

O BANCO reserva-se no direito de, mediante comunicagdo formal, contestar o nivel de
servico prestado e requerer substituicdo de profissional alocado ao Projeto, de forma
que o CONTRATADO deverd substitui-lo por outro profissional que possua as
qualificagBes necessarias para realizar as atividades a ele direcionadas com o nivel de
qualidade esperado pelo BANCO.

4.7.1. Havendo necessidade de substituicAo de um profissional, por solicitagdo do
BANCO, o0 CONTRATADO se obriga a fazé-lo com prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis.

4.7.2. Havendo necessidade de substituicdo de um profissional, por parte do
CONTRATADO, esta devera a informar ao BANCO com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias Uteis.

Nenhuma alteragdo no corpo técnico ou gerencial do CONTRATADO podera afetar o
cronograma, nem tampouco a qualidade dos produtos contratados.

O cronograma detalhado das fases e macro-atividades do Projeto deverd ser
apresentado, baseado na metodologia de Gerenciamento de Projetos do
CONTRATADO, contendo no minimo os seguintes itens:



4.10.

4.9.1. fases de implantagdo, estratégia de implantacdo e periodos de suporte pos-
implantagéo;

4.9.2. duragéo e disposicdo no tempo das fases/macro-atividades do Projeto;
4.9.3. produtos entregues em cada fase/macro-atividade do Projeto.

Durante o Projeto, eventuais alteracdes do cronograma deverdo ser imediatamente
encaminhadas, com o respectivo relatério de impacto, para a validacdo pelo BANCO.
Caso haja mudancas na data final de implantacdo, originadas por acgdes de
responsabilidade do CONTRATADO, o BANCO se reserva ao direito de aplicar sansdes
cabiveis definidas em Contrato.

5. GESTODE MUDANA ORGANIZACIONAL

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Entenda-se por Gestdo de Mudancas Organizacionais o processo pelo qual séo
tomadas acdes para minimizar os riscos de implantacdo da SOLUCAO, acelerar o
processo de implantacdo do sistema e garantir o melhor retorno das informagdes
geradas pela SOLUCAO. Para este fim, o CONTRATADO devera utilizar acdes de
comunicagao, mobilizagéo, levantamento de impactos e capacitagéao.

5.1.1. Seu obijetivo principal é garantir que os técnicos e usuarios finais do BANCO,
em todos os niveis hierarquicos, estejam capacitados a administrar, operar e
usar de forma auténoma a SOLUCAO implantada, assimilando corretamente as
mudangas introduzidas e minimizando o impacto sobre o desempenho
organizacional decorrente da mudancga introduzida com a implantacdo da
SOLUCAO objeto do Edital.

O CONTRATADO sera responsavel por prover o BANCO de todas as acdes e recursos
necessarios para realizar uma eficaz Gestdo de Mudanga Organizacional em funcao do
Projeto em questao.

A equipe de Gestédo da Mudanc¢a Organizacional do CONTRATADO devera atuar sob a
supervisdo da equipe de Gestdo da Mudancga Organizacional do BANCO.

5.3.1. A equipe de Gestdo da Mudanca do CONTRATADO devera sugerir uma rede
de mudanca para o BANCO, de forma a representar todos os publicos
envolvidos com o Projeto, tanto pessoas-chave da organizagdo quanto 0s
demais empregados envolvidos direta ou indiretamente pelas mudangas
implantadas pela SOLUCAO em uma visdo hierarquica.

5.3.2. A abordagem de Gestdo da Mudanca para o BANCO devera compreender 0s
seguintes grupamentos de atividades: planejamento e execugdo de acgbes de
comunicagédo, promocdo de atividades que promovam o entendimento e a
sensibilizacdo de todos os publicos envolvidos com o Projeto, utilizagdo de
ferramentas de mensuragcdo e realizagdo das atividades de treinamento
(planejamento, execugdo e acompanhamento pés-treinamento).

Em linhas gerais, a equipe de Gestdo da Mudangca do CONTRATADO devera ter como
objetivos a serem atingidos:

5.4.1. estabelecer um patrocinio, visivel e tangivel com a lideranca, para acompanhar
e garantir o sucesso no processo de implantacdo da SOLUCAO;



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.4.2. minimizar resisténcias a mudanca, estimulando e promovendo a aceitagdo da
mudanca;

5.4.3. realizar o alinhamento sobre o entendimento do Projeto a todos os envolvidos
com o mesmo através de a¢des de comunicagao;

5.4.4. identificar as principais mudangas e impactos organizacionais, propor
recomendacdes e agles para preparar as areas para as mudancas referentes a
implantacéo da SOLUCAO, de forma a assegurar o cumprimento dos beneficios
do Projeto;

5.4.5. determinar, dimensionar e gerenciar 0s impactos organizacionais decorrentes
do processo de implantag¢do através da confec¢@o de um relatério de andlise de
impacto;

5.4.6. monitorar e analisar os fatos e comportamentos capazes de influenciar ou
comprometer a implementacdo do Projeto, sugerindo as ac¢fes necessérias
para solucéo de problemas em tempo habil;

5.4.7. capacitar o corpo funcional do BANCO nos médulos da SOLUCAO para que a
mudanca possa efetivamente ser implantada.

O Plano de Gestdo de Mudangas Organizacionais devera ser submetido para
aprovacdo do BANCO e fara parte do Plano do Projeto. As diretrizes aprovadas no
Plano de Gestdo de Mudancas Organizacionais deverdo ser seguidas pelo
CONTRATADO bem como pelo BANCO. As alteragbes no Plano de Gestdo de
Mudangas Organizacionais so6 terdo validade apés a aprovacao do BANCO.

O Plano de Gestdo de Mudangas deve abranger o publico interno do BANCO composto
pelo corpo funcional e colaboradores do BANCO que serdo impactados com a
implantacdo da SOLUCAO.

Comunica&o e Mobiliz&o

5.7.1. O CONTRATADO devera apoiar o BANCO em todas as ac¢des de comunicacao
e mobilizacdo do Projeto, disponibilizando tempestivamente as informagfes
necessarias ao desenvolvimento das agfes de envolvimento das pessoas e
comunicagéo por parte do BANCO.

Impactos Organizacionais

5.8.1. O CONTRATADO devera realizar, em conjunto com o BANCO, o levantamento
e andlise dos principais impactos gerados pela mudanca dos sistemas e
processos atuais para a SOLUCAO a ser implantada.

5.8.2. O CONTRATADO ficara responsavel pelos trabalhos de levantamento de
impactos, e apoio na elaboracdo do plano de agdo que serd conduzido e
aplicado pelo BANCO.

6. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS PARA A EQUIPE DO BANCO

6.1.

O CONTRATADO devera propor a estratégia, prover a metodologia/ferramenta de
transferéncia de conhecimento adequada ao porte do Projeto e documentacéo final do



6.2.

Projeto com o objetivo de realizar a transferéncia de conhecimento necesséria para a
equipe do BANCO.

O servigo sera considerado concluido apés aceitagdo formal pelo BANCO.

ANVLISE E DIMENSIONAMENTO DA INFRAESTRUTURA TECN OIOGICA DE HARDWARE

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

O CONTRATADO devera orientar a definicdo das configuracdes de todos os
equipamentos de acordo com os niveis de servicos a serem definidos durante o Projeto.
Deve ser dimensionado o ambiente computacional necesséario para suportar toda a
SOLUCAO e seus componentes de forma que esta apresente o desempenho adequado
em sua operacionalizagdo em producao.

Neste dimensionamento devem ser considerados 0s equipamentos e infraestrutura, tais
como: processamento e armazenamento de dados, recursos de backup, recursos de
comunicacdo, seguranca das informagbes, aplicagbes Web, microcomputadores e
outros dispositivos de processamento e captagéo de dados.

7.2.1. Dado que este dimensionamento é de carater critico para o éxito do Projeto,
deverd& o CONTRATADO propor uma configuracdo inicial e projecdo de
crescimento futuro para pelo menos 3 (trés) anos.

Cabera ao CONTRATADO estabelecer qual a estrutura de hardware que deve ser
disponibilizada para suportar sua solugéo.

7.3.1. CONTRATADO devera indicar o tipo de processador, nimero de cores,
memoria e disco.

7.3.2. A estrutura de hardware descrita pelo CONTRATADO serd provida pelo
BANCO mediante virtualizacao.

7.3.3. O hardware de virtualizagdo usado no BANCO ¢ IBM BladeCenter HS22V, com
laminas de 2 sockets com 24 processadores légicos e 144GB de memoria.
http://www-03.ibm.com/systems/bladecenter/hardware/servers/hs22v/index.html

As premissas descritas nos itens 7.3.1, 7.3.2 e 7.3.3 ndo se aplicam ao repositério de
dados transacionais, que sera hospedado no SGBD DB2 for z/OS, no mainframe IBM,
hardware zSeries conforme modelo descrito no Anexo IV - Ambiente Computacional
do Banco do Nordeste e de acordo com requisito 2.1, do Anexo Il - Requisitos
Técnicos .

SERVIOS DE INSTALABODA SOLWO NOS AMBIENTES COMPUTACIONAIS DE TESTES,
HOMOLOGAZO E PRODW® DO BANCO

8.1.

8.2.

8.3.

O CONTRATADO devera documentar todos os procedimentos de instalacdo de todas
as ferramentas, considerando as caracteristicas do BANCO em todos seus ambientes
de teste, homologacéo e producao.

Esta etapa ocorrera para cada uma das fases, apés a homologagdo e aceite
correspondentes.

Serdo de responsabilidade e ocorrerdo a expensas do CONTRATADO as atividades
relacionadas com a configuragé@o, migracdo e carga de dados.



8.4. As fases de instalacdo e configuracdo de cada mddulo devem seguir as seguintes
defini¢des:

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

0 CONTRATADO devera entregar 1 (um) conjunto completo dos componentes
para instalacdo em ambiente de producdo do BANCO;

todos 0s componentes e materiais relativos aos médulos da SOLUCAO deverdo
ser entregues de acordo com a proposta apresentada pelo CONTRATADO,
identificados e conferidos pelo BANCO;

a instalacdo devera, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a ndo afetar o
funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em
operagdo em producdo e nem impedir ou interromper a rotina de trabalho de
funcionarios e dos negocios do BANCO;

no caso de necessidade de interrupcdo de outros sistemas, recursos,
equipamentos ou da rotina dos trabalhos de qualquer setor funcional em
decorréncia da instalagédo a ser efetuada, esta instalagdo devera ser planejada
e acordada antecipadamente com o BANCO, com aceite formal entre as partes;

a instalagdo sera realizada por técnicos do BANCO, acompanhados,
presencialmente, pelos técnicos do CONTRATADO;

na instalacdo da SOLUCAO, se for necessario proceder a alteracdes de
configuracdo do sistema operacional ou de algum software basico (por
exemplo: sistema gerenciador de banco de dados, servidor Web), estas devem:

8.4.6.1. ser devidamente planejadas e receber a autorizacdo prévia do
BANCO;

8.4.6.2. ter os referidos procedimentos executados por técnicos do BANCO
responsaveis pela implantacdo, cabendo ao CONTRATADO fornecer
as instru¢des necessarias e acompanhar os procedimentos de forma
presencial.

8.5. Toda intervencdo para troca de componentes e manutencdo durante a etapa de
implantacdo da SOLUCAO em ambiente de produgéo devera ser realizada sem dnus
adicional para o BANCO, independentemente do servigo executado.

ELABORAZO DE DESENHO ECNICO DA SOLWO

9.1. O CONTRATADO devera elaborar, em conjunto com o BANCO, o desenho dos
processos, do mapeamento das integragfes com o legado, da definigdo do modelo de
dados e do detalhamento do escopo funcional de acordo com as especificacbes
descritas nos seguintes anexos: Anexo Il - Requisitos Funcionais, Anexo Il -
Requisitos Técnicos e Anexo IV — Ambiente Computaci  onal do Banco do Nordeste.

9.2. O CONTRATADO devera:

9.2.1.

9.2.2.

organizar e estimar esforgos, em termos de recursos e prazos, necessarios para
a realizacdo desta etapa;

fornecer a definicido do modelo de dados a ser adotado pela nova SOLUCAO
no final dessa fase para que o BANCO possa disparar as atividades relativas a
limpeza e formatag&o dos arquivos para futura carga de dados;



10.

11.

12.

13.

9.2.3. fornecer mapa de integragcdes com o0s sistemas legados descrevendo o grau
dessas integracfes de acordo com o Anexo V - Integraes com os Sistemas
Legados do Banco do Nordeste.

INTEGRAZO DA SOLWO COM OS SISTEMAS LEGADOS E XISTENTES NO BANCO

10.1. As integracdes dos sistemas legados do BANCO com a SOLUCAO deverdo ser
realizadas conforme informagfes descritas no Anexo V - Integraies com os Sistemas
Legados do Banco do Nordeste.

INTEGRAZO DA SOLWO COM ENTIDADES EXTERNAS AO BANCO

11.1. A SOLUCAO devera possibilitar a integracdo do BANCO com entidades externas
através da continuidade da troca de arquivos entre ambos.

11.2. As definicdes das integragcbes da SOLUCAO com as entidades externas ao BANCO
estdo definidas no Anexo Il - Requisitos Funcionais.

11.3. As entidades externas com as quais a SOLUCAO devera continuar provendo a troca de
arquivos estdo descritas a seguir:

11.3.1. RFB - Receita Federal do Brasil;
11.3.2. Prefeituras onde tem unidade do BANCO ou futuras instalagoes.

MIGRAO DOS DADOS DOS SISTEMAS LEGADOS EXISTEN TES NO BANCO PARA A
SOLWO

12.1. A migracao dos dados dos sistemas legados do BANCO que seréo descontinuados em
funcdo da implantagcdo da SOLUCAO devera ser realizada conforme informacées
descritas no Anexo VI - Migrao dos Dados dos Sistemas do Banco do No  rdeste.

PARAMETRIZAZO E CUSTOMIZAZO DA SOLUWOE SEUS COMPONENTES

13.1. O CONTRATADO devera realizar a parametrizagéo e customizacdo da SOLUCAO e
seus componentes para atendimento as necessidades do BANCO contemplando a
andlise e adequacdo dos processos da SOLUCAO aos processos de trabalho do
BANCO incluindo andlises de gaps.

13.2. O CONTRATADO seréa responsavel pela adequagio da SOLUCAO as necessidades do
BANCO, de acordo com os requisitos constantes nos anexos do Edital, por meio de
parametrizacdes e customizagdes, observando que:

13.2.1. parametrizacdo: quando os requisitos sdo atendidos sem a necessidade de
alteracdo no codigo-fonte da SOLUCAO ou de desenvolvimento de novos
mdédulos de codigo, ou seja, o0 requisito esta incorporado de forma nativa na
SOLUCAO, necessitando apenas de ajustes de pardmetros para sua
implementacéao;

13.2.2. customizagdo: quando se faz necessaria alteracdo ou complementagdo no
cddigo-fonte da SOLUCAO ou desenvolvimento de novas funcionalidades



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
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para atender os requisitos técnicos e funcionais especificados nos anexos do
Edital.

Para atender os requisitos técnicos e funcionais especificados nos anexos do Edital o
CONTRATADO devera utilizar prioritariamente 0s recursos de parametrizacao
disponiveis na ferramenta.

Para cada servico de customizacdo, 0 CONTRATADO devera emitir, previamente,
documento detalhando a customizacdo, esclarecendo, no minimo, qual
atividade/transacdo da solugdo serd desenvolvida, quais processos/requisitos serdo
atendidos com a customizagcdo e documento de fluxograma, com parecer formal do
produtor do software ou sua subsidiaria no Brasil, detentora dos direitos autorais e de
comercializagdo da SOLUCAO, ratificando a necessidade de customizacéo e afirmando
gue a solugéo ndo atende por parametrizagdo ou outro meio.

O CONTRATADO deverd refazer os servicos que forem realizados utilizando
customizacdo e que poderiam ter sido feitos com parametrizagdo, sem 6nus adicional
para o BANCO, exceto se a customizacgéo foi formalmente solicitada pelo BANCO.

As atividades de customizagéo, parametrizacdo e integracdo deverdo ser executadas
para cada um dos macroprocessos da SOLUCAO. Para a sua realizacdo, o
CONTRATADO devera:

13.6.1. identificar e analisar os fluxos de trabalho do BANCO, referentes ao médulo
gue sera customizado e homologado;

13.6.2. preparar e apresentar proposta contemplando as alteracdes necessarias para
melhor adequar os processos do BANCO a SOLUCAO, bem como o
detalhamento das customizacbes que serdo realizadas no mobdulo,
obedecendo ao especificado nos anexos do Edital;

13.6.3. a proposta devera conter textos e fluxogramas detalhando os processos
propostos. Sera facultado ao BANCO sugerir ajustes na proposta apresentada
ou rejeitd-la. No caso de ajustes ou rejeicdo, o CONTRATADO devera
apresentar nova proposta ao BANCO sem prejuizo dos prazos estabelecidos
no cronograma do Projeto;

13.6.4. desenvolver as customizacdes e integracfes relativas ao modulo e aos
sistemas do BANCO, conforme as especificagfes existentes nos anexos do
Edital;

13.6.5. todos os artefatos e componentes necessarios a integracdo da SOLUCAO
com os sistemas legados do BANCO e com entidades externas deverdo ser
providenciados/desenvolvidos pelo CONTRATADO sem 6nus adicional para o
BANCO;

13.6.6. proceder a carga dos dados necessérios a realizacdo dos testes para
homologagédo do médulo;

13.6.7. o CONTRATADO deverd acompanhar, de forma presencial, as simulagfes e
testes que serdo realizados pelos técnicos da area funcional e de Tl do
BANCO para a homologacao de cada madulo.

Eventuais ocorréncias ou erros na SOLUCAO, detectadas nesta etapa, deveréo ser
corrigidas pelo CONTRATADO sem prejuizo dos prazos estabelecidos no cronograma
do Projeto.
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14. PLANEJAMENTO, EXECUBE CONTROLE DE TESTES DA SOLWO

14.1. Para esta atividade devem ser realizados os seguintes tipos de testes:

14.2.

14.3.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

Testes Unitarios;
Testes Integrados;
Testes de Performance;

Testes de Regressao.

Para planejamento, execucéo e controle dos testes da SOLUCAO, o CONTRATADO

devera:

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

14.2.6.

14.2.7.
14.2.8.

14.2.9.

14.2.10.

14.2.11.

14.2.12.

elaborar um plano de testes baseado na metodologia que vier a adotar para a
implementacéo;

definir a configuragéo e gestao do ambiente de testes;
capacitar a equipe do Projeto na metodologia de testes adotada;
coordenar e executar os testes de funcionalidade e de performance;

efetuar homologagdo integrada dos processos de trabalho referentes ao
escopo do Projeto, simulando todos os procedimentos do ambiente real de
producdo do BANCO;

executar testes de stress e performance utilizando ferramenta de
automatizacao de testes;

criar scripts de testes para realizagéo de testes automatizados.
promover o envolvimento dos recursos do Projeto na execucdo, validagdo e
aceite dos testes de acordo com os perfis funcionais dos usuarios;

envolver a equipe técnica do Projeto na execuc¢do, validagdo e aceite dos
testes de performance;

promover a execug¢do dos procedimentos de teste de acordo com os perfis de
acesso identificados;

promover os testes de utilizacdo da SOLUCAO a partir de estacdes de
trabalho;

prover a documentacdo com a evidéncia dos casos de testes executados com
seus respectivos roteiros (scripts). Os documentos apresentando os testes
realizados, seus resultados e sua validagdo pelos respectivos aprovadores
deveréo ser disponibilizados para o BANCO.

Homologac&o dos Médulos da SOLUCAO

14.3.1.

Ao final da homologacdo de cada macroprocesso, o BANCO emitird um
Termo de Homologacdo de Médulo (THM), atestando o atendimento as
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especificagbes e que o modulo se encontra em condi¢des de instalagdo em
seu ambiente de producao.

15. ELABORAZO E IMPLEMENTAZO DE ESTRAEGIA DE ARQ UIVAMENTO E EXPURGO DE
DADOS

15.1.

O CONTRATADO devera:

15.1.1. elaborar e implementar procedimentos de arquivamento e recuperacdo dos
dados de acordo com os prazos legais de retencdo definidos por 6rgaos
reguladores ou pelo BANCO. A estratégia de arquivamento e recuperagao dos
dados histéricos da SOLUCAO deve ser documentada no Plano de
Arquivamento a ser entregue ao BANCO;

15.1.2. elaborar e implementar procedimentos para expurgo dos dados de acordo
com os prazos de retencéo definidos por 6rgaos reguladores ou pelo BANCO.
A estratégia de expurgo dos dados da SOLUCAO deve ser documentada no
Plano de Enxugamento de Dados a ser entregue ao BANCO.

16. ELABORAZOE IMPLEMENTAZODO PLANO DE CONTINGE NCIA, BACKUP E RECOVERY

17.

16.1.

O CONTRATADO devera realizar a criacdo e manutencdo de planos de contingéncia,
backup e recovery, bem como apoio a realizagdo de testes de contingéncia e recovery
de backup da SOLUCAO.

SUPORTE FOSIMPLANTAD ATRAWES DE OPERAZOASS ISTIDA

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

O periodo de Operagdo Assistida consiste no acompanhamento, realizado pela equipe
técnica do CONTRATADO, da fase inicial da utilizacdo da SOLUCAO no ambiente de
producdo do BANCO.

O CONTRATADO deverd realizar o servi¢o de suporte técnico local e remoto durante a
fase de Operacgédo Assistida, por um periodo de 90 (noventa) dias, a contar da data de
inicio de operacao em produ¢do do(s) mddulo(s) de cada macroprocesso, conforme a
fase de Implantacao.

Durante este periodo, 0 CONTRATADO devera prover aos usuarios da SOLUCAO
suporte funcional e técnico na sua operacado, a contar da data de inicio da operagéo
do(s) médulo(s) de cada macroprocesso, conforme a Implantagéo.

O Gerente do Projeto do BANCO dara o aceite da Operagdo Assistida o que
representara o término da Fase de Implantacgéo.

Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucao das seguintes atividades pelo
CONTRATADO:

17.5.1. apoio ao BANCO na operacdo da SOLUCAO;

17.5.2. correcdo de todo e qualquer erro que seja detectado na SOLUCAO e nas
rotinas e interfaces implementadas pelo CONTRATADO.



18.

17.6.

17.7.

17.8.
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Durante a Operagéo Assistida, com o intuito de realizar os ajustes necessarios para
assegurar a disponibilidade e desempenho da SOLUCAO no ambiente de producéo, o
CONTRATADO devera realizar o monitoramento de:

17.6.1. nivel de uso da SOLUCAQ;

17.6.2. nivel de desempenho da SOLUCAO;

17.6.3. quantidade de chamados por médulo funcional;

17.6.4. disponibilidade da SOLUCAO.

O CONTRATADO devera propor um plano para suporte pos-implantacdo da
SOLUCAO, incluindo:

17.7.1. estratégia de preparacgdo de equipe de suporte funcional,

17.7.2. estratégia de preparacdo de infraestrutura do Help Desk de suporte e
comunicagao;

17.7.3. estratégia de acompanhamento pés-producéo.

Durante esta etapa, o CONTRATADO devera prover profissionais fisicamente alocados
no BANCO, que fardo o suporte em todas as funcionalidades da SOLUCAO.

ELABORAZOE IMPLEMENTAZO DO PLANO DE IMPLANTA @GO DETALHADO

18.1.

18.2.

18.3.

O CONTRATADO sera responsavel pela elaboragdo de um plano de implantagdo
detalhado para a entrada da SOLUCAO em producéo que devera estar alinhado com as
etapas de implantacdo definidas a seguir.

Este plano de implantacédo detalhado devera ser baseado no modelo definido no Anexo
X - Modelo de Plano de Trabalho para Implantago  podendo ser adaptado ao Plano de
Implantagdo utilizado como padrdo pelo CONTRATADO desde que contenha no
minimo as informag8es definidas no referido anexo.

Visao Geral das Etapas da Implantacao

18.3.1. Neste topico é apresentada uma visdo geral das etapas idealizadas para a
implantacdo da SOLUCAO objeto do Edital no ambiente computacional do
BANCO, cujos servidores estdo localizados no Centro Administrativo
Presidente Getulio Vargas (CAPGV) do Banco do Nordeste, em Fortaleza-CE.

18.3.2. As etapas relacionadas em seguida deverdo ser observadas pelo
CONTRATADO para formular e submeter a apreciagdo do BANCO o
planejamento de todas as etapas da implantacdo da solugéo, constituindo
uma proposta de plano de trabalho para implantagdo da SOLUCAO.

18.3.3. A SOLUCAO devera ser implantada em apenas uma onda.

18.3.4. Esta onda compreenderd os seguintes macroprocessos:

Macroprocesso Processos
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Tributos Préprios

Apuracéo e
Recolhimento de

Tributos de Terceiros

Tributos Federais

Contribui¢éo Sindical Patronal

Tributos Préprios

Apuracao e
Recolhimento de

Tributos de Terceiros

Tributos Municipais

Obrigacdes Fiscais Acessorias

Acompanhamento da Regularidade Fiscal

Gestdao Tributaria

Monitoragdo da Carga Tributaria

Atendimento a demandas fiscais

18.3.5. A SOLUCAO a ser implantada devera permitir a desativacdo dos seguintes

sistemas legados do BANCO:

Identificago dos Sistemas

1. S032 — Recolhimento de Tributos

2. S538 — Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza

3. S561 — Sistema de Tributos Proprios

4. S572 - Sistema para Geragéo de EFD-PIS/COFINS

18.3.6. Agenda de Implantagéo

18.3.6.1. O CONTRATADO poderad usar sua metodologia de implantagdo
desde que seja previamente apresentada e aceita pelo BANCO.

18.3.6.2. O cronograma a seguir estabelece etapas para a implantagéo e os
prazos maximos para a conclusdo destas etapas, que deverdo ser
observados pelo CONTRATADO quando da elaboragéo do plano de
trabalho para a implantagao.

ETAPA DESCRBO A,\'IETTQFZA(‘)R PRAZO
1 Assinatura do contrato - Conforme Edital.
2 Reunido de Abertura 1 Esr:gir?;téurf, dgigcs)n'?rzi(i apés a
3 Implantagéo 2 Em até 6 meses.
4 Operacao Assistida 3 90 dias ap6s a implantacéo
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Emissdo do Termo de
5 ; 3 -
Aceite
Inicio do Servico de No d|a~ut|I segumtg apos a
6 P 4 conclusdo do periodo de
Suporte Técnico ~ -
Operacao Assistida
Concluséo Emisséo Ab6s  a  conclusio  da
7 do Termo de Aceitacdo 4,5e6 Opera 50 Assistida
Definitivo da Solugéo perag
18.3.7. Na etapa de Reunido de abertura do Projeto, devera ser estabelecido
oficialmente o inicio do Projeto, realizada a apresentacdo das equipes e se
discutir detalhes administrativos inerentes ao trabalho que sera realizado.
18.3.8. A etapa de Implantacdo deverd ser composta, no minimo, pelas seguintes
subetapas:
Subetapa Iterago Nivel 1 Iteraéd Nivel 2

Preparagéo para
Implantagéo

Refinar Escopo

Entendimento dos
processos atuais pelo
CONTRATADO

Entendimento dos
requisitos

Revisar Planos de Projeto

Revisar Cronograma e
Riscos do Projeto

Aprovar Plano de Projeto

Desenho da Solucdo

Definicao da Viséo Futura

Desenho de Processos

Analise de gaps

Preparagéo para
Construgéo

Revisdo do Cronograma e
Riscos do Projeto

Revisdo da Arquitetura de
Integracao

Dimencionamento do
ambiente computacional
para a SOLUCAO

Construgao

Funcional

Configuracdo dos
aplicativos

Sistemas

Personalizacédo e
Customizacao

Carga de Dados

Integracdes
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Testes Integrados

1° Ciclo de Testes
2° Ciclo de Testes

3°, Ciclo de Testes

Homologacao

Homologagédo Funcional

Treinamentos

Treinamento de
multiplicadores

Treinamento de usuarios
finais

Transicao

Execugédo da Implantacéo

Ativacédo das interfaces
Carga de Dados

Criagéo de grupos e perfis
de acesso

Ativacéo

Inicio da Operacgéo

Ativacdo do ambiente de
producéo

Operacao Assistida

Acompanhamento da
Operacionaliza¢do da
SOLUCAO em produgéio
por 90 dias

18.3.9.

A etapa de Inicio do Servico de Suporte devera ser composta, ho minimo,
pelas seguintes subetapas:

» revisar e estabelecer Acordo de niveis de servicos;

» Definir procedimentos e ferramentas de “Service Desk”;

» estabelecer Estrutura e Equipe de Suporte;

» revisar Plano de Suporte;

* iniciar Plano de Suporte.

18.3.10. Ao final de cada etapa, devera ser realizado encontro entre o BANCO e o
CONTRATADO para validagéo das a¢des realizadas e consequente aceitagdo
da etapa, bem como para alinhamento quanto a realizagdo da etapa seguinte.
O CONTRATADO deverd apresentar relatério detalhado das atividades

18.3.11.

realizadas e produtos entregues em cada etapa.

Para efeito de registro da homologacao funcional de cada médulo da solucao,
deverédo ser utilizados os modelos de formularios definidos no Anexo VIII -

Formulrio para Comprovao Requisitos

, em que serdo registrados, por

grupamento de requisitos, os resultados da avaliacdo do funcionamento dos
componentes de software referentes ao médulo em homologacéao.
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18.3.12. Apés a implantagdo em producéo e transcorrido o periodo de Operacao
Assistida, 0 BANCO emitird o Termo de Aceitagéo (TAD).

18.3.13. O BANCO emitirda um Termo de Aceitagdo Definitiva da Solu¢éo (TADS) apés
a emissao do Termo de Aceitagdo da Onda (TAD) e conclusdo de periodo de
producéo assistida, atestando o aceite da implantacdo em producéo de toda a
SOLUCAO.

18.3.14. Todos os recursos de software necessarios a instalagdo integral e ao perfeito
funcionamento da SOLUCAO, que ndo estejam contemplados no ambiente
computacional do BANCO, serdo considerados como parte integrante da
SOLUCAO, devendo o CONTRATADO fornecer as licencas correspondentes
e o0 respectivo suporte técnico, sem 6nus adicional para o BANCO.

18.3.15. Todas as reunifes realizadas entre 0 BANCO e o CONTRATADO durante a
vigéncia do contrato deverdo ser registradas em ata, conforme Anexo Xll -
Modelo de Ata de Reunéo.

18.3.16. O BANCO provera postos de trabalho (mesa, estacdo desktop e ramal
telefdnico) necessérios para a realizagdo de atividades que necessitam ser
executadas em suas dependéncias.

18.3.17. Os Planos de Projeto bem como os demais documentos produzidos no curso
do Projeto e que serdo entregues ao BANCO devem ser produzidos nos
formatos Microsoft Word ou Microsoft Excel ou Microsoft Project.

18.3.18. Os Planos de Projeto a serem produzidos pelo CONTRATADO deveréo ser
avaliados pelo BANCO. Sera facultado ao BANCO sugerir ajustes na Proposta
apresentada ou rejeitd-la. No caso de ajustes ou rejeicdo da proposta, o
CONTRATADO tera um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para apresentar nova
proposta.

19. EVENTOS DE CAPACITAD

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

O CONTRATADO realizara a capacitagdo e preparacao das pessoas para as mudangas
geradas pela implantacdo da SOLUCAO, inclusive quanto a operagdo da SOLUCAO
pelos usuarios, por meio de workshops, cursos presenciais e a distancia, entre outros.

Os treinamentos presenciais das equipes deverdo acontecer nas dependéncias da
Universidade Corporativa Banco do Nordeste, localizada no Centro Administrativo
Presidente Getlio Vargas — CAPGV do Banco do Norde ste, situado na Av. Pedro
Ramalho, 5700, Bairro Passagé — Fortaleza (CE), em datas e horarios a serem
definidos em comum acordo com o Banco.

O plano de treinamento elaborado pelo CONTRATADO deverd compor o documento do
Plano de Implantacéo, prevendo os tipos de treinamento, publico-alvo e as respectivas
modalidades (presencial ou a distancia) recomendadas.

O CONTRATADO sera responsavel pela elaboracdo e fornecimento dos recursos
didaticos (apostilas, livros, apresentacdes e demais documentos). Referido material e
demais documentos a serem utilizados deverdo ser impressos em material de boa
qualidade, escritos em idioma portugués brasileiro e submetidos para a aprovagao
prévia da area de capacitagdo do BANCO com, no minimo, 30 dias de antecedéncia. O
material do treinamento a ser enviado devera ser acompanhado da ementa do
treinamento, curriculo dos instrutores e os recursos didaticos necessarios.



19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.
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A é&rea de capacitagdo do Banco promovera a avaliacdo dos cursos utilizando modelo
de avaliagdo proprio e, caso o resultado do treinamento seja considerado insatisfatério,
0 BANCO podera solicitar a realizacdo de novo treinamento sem custo adicional para o
BANCO.

O CONTRATADO devera disponibilizar contetdo para o treinamento do usuario finais
(operadores e usuérios de portal) na modalidade a distancia, a ser hospedado em
infraestrutura tecnoldgica do BANCO, que ja dispde da solucdo de LMS (Learning
Management System) Saba Learning.

O contetdo do curso a ser ministrado devera ser desenvolvido no padrdo SCORM
versdo 2004 2nd and 3rd Edition ou SCORM 1.2 e disponibilizado via WEB.

O treinamento a ser realizado pelo CONTRATADO deveréa abranger o seguinte publico
alvo:

19.8.1. Equipe do Projeto;

19.8.2. Equipe de Tecnologia da Informacao:
19.8.2.1. Equipes de Infraestrutura e Operagdes;
19.8.2.2. Equipes de Desenvolvimento de Sistemas;
19.8.2.3. Equipes de Atendimento a Usuarios;

19.8.3. Equipe de gestores de cada macroprocesso;

19.8.4. Equipe de Multiplicadores por macroprocesso.

O CONTRATADO devera ofertar o seguinte nimero de turmas para os treinamentos
presenciais:
QUANDO OCORRERAO CARGA HORRIA MINIMA
e TREINAMENTO POR TURMA
Equipe do Projeto No inicio do Projeto 40
Equipes de
Infraestrutura e Antes do inicio da operagdo 24
Operacdes
Equipes de
Desenvolvimento de | Antes do inicio da operagdo 24
Sistemas
Equipes de 1 (uma) turma para cada
Atendimento a Macroprocesso a ser 16
Usuarios. implantado
Equipe de gestores 1 (uma) turma para cada
de cada Macroprocesso a ser 24
macroprocesso. implantado
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Equipe de
Multiplicadores
(tutores virtuais) por
macroprocesso

1 (uma) turma para cada
macroprocesso a ser
implantado

24

19.10. O CONTRATADO devera dar suporte metodoldgico e realizar acompanhamento das
sessdes de capacitagdo durante todos os eventos previstos.

19.11. Os treinamentos deverdo seguir a mesma sequencia de
macroprocessos que compdem a solugéo.

implantacao dos



